
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

คูมือการปฏบิัติงาน 

การจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ี 



อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ

ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง

ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดทําบันทึกขอตกลง

ความรวมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินIntegrity and Transparency 

Assessment (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน(IntegrityAssessment) และ

ดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

แหงชาติ 

 จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลทามิหรําเพ่ือเปน

กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 

๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

๑. เพ่ือใหเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลทามิหรําใชแนวทางในการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตของเจาหนาท่ีใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 



๒. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลทามิหรํามีข้ันตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียของเทศบาลตําบลทามิหรําทราบกระบวนการ 

5. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี

กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนเรื่องราวเทศบาลตําบลทามิหรํา 

 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติฉบับท่ี 96/2557 เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2557 เรื่องการ

จัดต้ังศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก

องคกรจัดตั้งศูนยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลทามิหรําอยูภายใตกํากับดูแลของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอเมืองพัทลุงและศูนยดํารงธรรมจังหวัดพัทลุง จัดต้ังเพ่ือเปนศูนยในการรับเรื่องราวรองทุกข

และใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 

๔. ขอบเขต 

 1. กรณีเรื่องรองเรียนท่ัวไป 

  1.1สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  1.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการ

จากศูนยบริการ 

  1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูรับบริการ เชน ปรึกษากฎหมาย, ขอ

อนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง 

  1.4 ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ

บริการ 

  1.5 เจาหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

  กรณีขอรองเรียนท่ัวไปเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ

ในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการตองการทราบเม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือวายุติ 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผู 

ขอรับบริการตองการทราบและดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัด หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ

เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 



- กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลทามิหรําจะใหขอมูล 

กับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจําดําเนินการรับเรื่อง

ดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 

วัน 

  -     กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับบริการรอการ

ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากมิไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลทามิหรํา โทรศัพท 074-671544 

 2.กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับจัดซ้ือจัดจาง 

  2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูรับบริการเพ่ือเก็บไวเปนหลักฐานขอมูลของผูรับบริการจาก

เจาหนาท่ีรับผิดชอบ 

  2.3 แยกประเภทงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลังเพ่ือ

เสนอเรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาความเห็น 

  - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซ้ือจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ/ท่ีปรึกษากฎหมายจะใหขอมูล

กับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องท่ีขอรับบริการถือ

วายุติ 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของ

เทศบาลตําบลทามิหรํา จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสเรื่องจัดซ้ือจัดจางใหผูขอรับบริการรอการติดตอ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ภายใน 1-2 วัน ใหติดตอกลับท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนเทศบาลตําบลทามิหรํา โทรศัพท 074-671544 

 

5.สถานท่ีตั้ง 

 ตั้งอยู ณ ท่ีทําการเทศบาลตําบลทามิหรํา 199 หมู 9ตําบลทามิหรํา อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

 

6.หนาท่ีความรับผิดชอบ 



 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกขและใหบริการขอมูลขาวสารใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความ

ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี ๒ 

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความ 

ผูรับบริการ   หมายถึงผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

- ผูรับบริการประกอบดวย 

- หนวยงานของรัฐ/เจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐ/เอกชน / 

หรือบุคคล/นิติบุคคล 

* หนวยงานของรัฐ ไดแกกระทรวงทบวงกรมหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อ

อยางอ่ืนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรัฐวิสาหกิจและใหหมายความรวมถึง

องคกรอิสระองคการมหาชนหนวยงานในกํากับของรัฐและหนวยงานอ่ืนใด

ในลักษณะเดียวกัน 

**เจาหนาท่ีของรัฐไดแกขาราชการพนักงานราชการลูกจางประจําลูกจาง

ชั่วคราวและผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืนไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะเปน



กรรมการหรือฐานะอ่ืนใดรวมท้ังผูซ่ึงไดรับแตงตั้งและถูกสั่งหองปฏิบัติงาน

ใหแกหนวยงานของรัฐ 

- บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 

- ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 

- ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย 

- ผูคากับหนวยงานของรัฐ 

- ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไมใชเจาหนาท่ีของรัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึงผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและทางออม 

จากการดําเนินการของสวนราชการเชนประชาชนในชุมชน/ 

หมูบานเขตตําบลทามิหรํา 

การจัดการขอรองเรียน  หมายถึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน 

    ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

ผูรองเรียน   หมายถึงประชาชนท่ัวไป /ผูมีสวนไดเสียท่ีมาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน 

เทศบาลตําบลทามิหรําผานชองทางตางๆโดยมี 

วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/ 

การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึงชองทางตางๆท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนเชนติดตอดวย 

ตนเองรองเรียนทางโทรศัพท/ เว็บไซต/ Face Book 

 

 

เจาหนาท่ี   หมายถึงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

ขอรองเรียน   หมายถึงแบงเปนประเภท  ๒ ประเภท คือเชน 

- ขอรองเรียนท่ัวไปเชนเรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะคําชมเชยสอบถามหรือรองขอขอมูลการรองเรียน 

เก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของหนวยงาน 

- การรองเรียนเก่ียวความไมโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจางเปนตน 

คํารองเรียน   หมายถึงคําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนย 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกขหรือระบบการรับคํารองเรียนเองมีแหลง 

ท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญ 

ท่ีเชื่อถือได 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึงเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับผานชองทางการรองเรียน 

ตางๆมาเพ่ือทราบหรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ 



หนาท่ี 

การจัดการเรื่องรองเรียน  หมายถึงกระบวนการท่ีตําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่อง 

รองเรียนท่ีไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทาความเดือดรอนจาก 

การดําเนินงาน 

ชองทางการรองเรียน 

๒.๑ ผานทางสํานักงานปลัด 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

     4) โทรศัพท 074 - 671544 

     6 ) โทรสาร 074 - 671543 

5) Email: t_thamiram@hotmail.com 

7) รองเรียนทาง Face book 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2.รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลตําบลทามิหรํา 

3.รองเรียนทางโทรศัพท 

4.รองเรียนทาง Face book 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานหนอยงานท่ีรับผิดชอบดําเนิน

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

เทศบาลตําบลทามิหรําทราบ (15 วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน

รองทุกขทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผูอง

เรียนรองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลให

อําเภอเมืองพัทลุงทราบ 

ยุติ   ไมยุติ 



 

 

                                      บทท่ี 4 

                 ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

4.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน 

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตของหนวยงาน 

3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ

มอบหมาย 

4.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

4.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 

2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 

เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

4.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 

ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสองสลึง 

4.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

     1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ 

คําสั่งถึงท่ีสุดแลว 

    2) ทํารองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

     นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณา 

หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 



 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

5.1 กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆของเทศบาลตําบลสองสลึง  

โดยใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

     5.1 1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

     5.1.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

3.1.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ 

ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1)ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2)แจงผลหรือดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

     5.1.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

5.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

     5.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู  

หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

     5.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุด 

บันทึกขอรองเรียน 

5.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรม 

การรองเรียนทราบ ภายใน 7 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

5.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

     - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

     - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูล 



เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป 

 

การรับและการตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนอยงานจากชองทางตางๆโดยปฏิบัติ

ตามท่ีกําหนด ดังนี้ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับขอ

รองเรียนเพ่ือประสานหาทาง

แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบริหารสวน

ตําบลบาราโหม 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

รองเรียนผานเว็บไซต องคการบริหารสวน

ตําบลบาราโหม 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

รองเรียนโทรศัพท 073-413115 ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ - 

รองเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน 1-2 วันทําการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ 

วันท่ี ................... เดือน ........................................ พ.ศ.  ................................... 

 

 

 

 

 

 

 

*หมายเลขประจําตัวบัตรประชาชน............................................................................................ 
ชื่อผูรอง 

เรียน........................................................................................................................................... 
นามสกุล..................................................................................................................................... 
จังหวัด................................................. 
โทรศัพท.............................................. 
E-mail................................................................. 
 



 

 ขอกลาวหา/ขอรองเรียน 

 (เรื่อง)...................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

รายละเอียด : ………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิด 

เหตุ ....................................................................................................................................................... 

เหตุการณยอ : ...................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ผูท่ีเก่ียวของกระทําทุจริต (ถาสามารถระบุได) ...................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 สถานท่ีติดตอกลับ : .............................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................ 

** ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกเก็บขอมูลเปน 

 ความลับ 

     

 

 

 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (ดวยตนเอง) (แบบคํารองเรียน 1) 

 

 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได 
ชื่อ .....................................................สกุล.................................................................................. 
หนวยงาน .............................................หมายเลขโทรศัพท......................................................... 
 



วันท่ี ...........เดอืน ..................................... พ.ศ. ........................... 

 

เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 

เรียน นายยกองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

 

 ขาพเจา .........................................................อายุ .............. ป อยูบานเลขท่ี ................. หมูท่ี ............ 

ตําบล ................................. อําเภอ ............................ จังหวัด ............................ โทรศัพท .............................. 

อาชีพ ............................................................................. ตําแหนง ..................................................................... 

ถือบัตร ..............................................................................เลขท่ี ........................................................................ 

ออกโดย ............................................ วันออกบัตร ..................................... บัตรหมดอายุ ................................ 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง 

...................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.  ท้ังนี้ขาพเจาขอรํารองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและยินดีรับผิดชอบท้ังทาง

เพงและทางอาญาหากจะพึงมี 

  โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน (ถามี) ไดแก 

 1) ....................................................................................................... จาํนวน ..................... ชุด 

2) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

3) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

4) ....................................................................................................... จํานวน ..................... ชุด 

 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ) ....................................................... 

         (......................................................) 

 ผูรองทุกข/รองเรียน 

 

 

 



 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) (แบบคํารองเรยีน 2) 

 

 

ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน 

องคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

วันท่ี ...........เดือน ..................................... พ.ศ. ........................... 

 

เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 

เรียน นายยกองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

 

 ขาพเจา .........................................................อายุ .............. ป อยูบานเลขท่ี ................. หมูท่ี ............ 

ถนน .....................................ตําบล ................................. อําเภอ ............................ จังหวัด ............................ 

โทรศัพท ..............................อาชีพ ............................................... ตําแหนง ..................................................... 

มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียนเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลบาราโหมพิจารณาดําเนินการชวยเหลือ

หรือแกไขปญหาในเรื่อง........................................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................…………………………………………………………………………………… 

โดยขออาง .......................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................... เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริงและเจาหนาท่ีท่ีไดแจงใหขาพเจา

ทราบแลววาหากเปนคํารองท่ีไมสุจริตอาจตองรับผิดชอบตามกฎหมายได 

 

 

 

ลงชื่อ ..................................................... เจาหนาท่ีผูรับเรื่อง 

        (..................................................) 

  วันท่ี .......... เดือน ..................... พ.ศ. ................... 

        เวลา ....................... 



     

 

 

 

 

 

แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  (ตอบขอรองเรยีน 1) 

 

ท่ี ...................(เรื่องรองเรียน)/........................        ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

         หมู 2 ตําบลบาราโหม 

        อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 

 

     วันท่ี ................. เดือน ..................... พ.ศ. .................................. 

 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ............................................................................. 

           ตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

 โดยทาง (    ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย  (    ) ดวยตนเอง  (    ) ทางโทรศัพท 

(    ) อ่ืนๆ ............................................................................................................................................................ 

ลงวันท่ี ............................. เก่ียวกับเรื่อง ............................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................นั้น  

องคการบริหารสวนตําบลบาราโหมไดพิจารณาเรื่องของทานแลวเห็นวา 

  (    ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบาราโหมและไดรับ

มอบหมายให ............................................................................................. เปนหนวยตรวจสอบและดําเนินการ 

  (    ) เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

และไดจัดสงเรื่องให ............................................................................................. ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจ

หนาท่ีเก่ียวของดําเนินการตอไปแลวท้ังนี้สามารถติดตอประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหนวยงาน

ดังกลาวไดอีกทางหนึ่ง 

  (    )เปนเรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลวตาม

กฎหมาย .......................................................................... จึงขอใหทานดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ี

กฎหมายนั้นบัญญัติไวตอไป 

   

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 



 

ขอแสดงความนับถือ 

 

สํานักงานปลัด 

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  

โทรศัพท 073-413115 

 

 

 

 

    แบบแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  (ตอบขอรองเรยีน 1) 

 

ท่ี ...................(เรื่องรองเรียน)/........................   ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม 

         หมู 2 ตําบลบาราโหม 

        อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 

 

 

     วันท่ี ................. เดือน ..................... พ.ศ. .................................. 

 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน ............................................................................. 

อางถึง หนังสือ ................................................................................. ลงวันท่ี ...................................................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย 1. ............................................................................................................................................. 

  2. ............................................................................................................................................ 

  3. ............................................................................................................................................. 

  4. ........................................................................................................................................... 

   

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลบาราโหม (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับเรื่อง

รองทุกข/รองเรียนของทานตามท่ีทานไดรองทุกข/รองเรียนไวความละเอียดแจงแลวนั้น  

  องคการบริหารสวนตําบลบาราโหม ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงาน

ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง ต า ม ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ท า น ไ ด ร อ ง ทุ ก ข / ร อ ง เ รี ย น แ ล ว ป ร า ก ฏ ข อ เ ท็ จ จ ริ ง โ ด ย ส รุ ป ว า 

......................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 



.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีสงมาพรอมนี ้

 

  ท้ังนี้หากทานไมเห็นดวยประการใดขอแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

สํานักงานปลัด 

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  

โทรศัพท 073-413115 


